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Qui tdc Quan ly vé C& bac c6 Trach nhiém tai Dia diém c& bac EGM/Keno
1. Sw cam két tai dja diém vé C& bac c6 Trach nhiém

Tai dia diém c& bac nay ching tdi cam két cung cép céc tiéu chuén cao
nhét vé chdm s6c cho than chd va Co bac c¢6 Trach nhiém. Qui tdc Quén
ly cta ching téi vé Co bac cé Trach nhiém (Responsible Gambling Code
of Conduct) mé ta cach thic ching t6i thuc hién qui tdc do nhuw thé nao.

Co bac cé Trach nhiém trong mét méi trirong co kiém soat 1a khi than cha
da c6 nhing lua chon sang suét va co thé hanh xd viéc lya chon dé mét
cach hop ly va c6 suy xét, can cirtheo hoan cénh cda minh. Piéu nay cé
nghia 1& mét trach nhiém duoc chia xé cuing véi mét hanh déong tap thé
cua nganh céng nghiép co bac, chinh phd, nhing ca nhan co bac va
céng dong.

Théng diép nay dwoc trwng bay & noi ra vao phong choi c& bac va/ hoac tai
quay thu ngan trong phong choi c& bac. Thong diép nay ciing dugc treng
bay tai dia diem c& bac, noi ban Club Keno.

2. Nhirng hinh thirc san c6 vé Qui tac Quan ly

Qui tdc Quan ly nay dwoc in ra bang cac ngén ngir cong déng chi yéu danh
cho céc than chi khi yéu cau. Noi ctra ra vao phong choi c& bac hoac tai
quay thu ngan trong phong choi c& bac c6 bang chi dan cho céc than cha dé
biét dwoc diéu nay.

Qui tc Quan ly cling dwoc dich sang cac ngon nglr cong déng trén trang
mang cuta dia diém co bac. (Chi 4p dung khi dia diém c6 trang nha riéng)

Céc ngén nglr gdm co:
Hy lap

Y dai loi

Viét nam

Hoa

Arap

Thd nhi ky

Tay ban nha
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3. Théng tin vé C& bac c6 Trach nhiém

Tai dia diém c& bac nay c6 trwng bay nhitng théng tin vé C& bac c6 Trach
nhiém dwai rat nhiéu hinh thirc khac nhau, gdm céc tap thong tin nhd, bich
chwong va céc théng tin hién thi cho ngwdi choi (Player Information
Displays) (PIDs) trén man hinh cta May Choi C& Bac bang Dién to
(Electronic Gaming Machine) (EGM).

Thi du nhu:

(@)  Lam thé nao dé co& bac co trach nhiém

CLAVING | WA DN
THE :1.'-

POKIES

KNOW

THE FACTS

(b)  Lam thé nao dé quyét dinh va gitr dang quyét dinh d& cam két

]
4 B
SET YOURSELF A LIMIT &

DO NOT
EXCEED IT

g ey

DON'T CHASE
YOUR LOSSES

WALK AWAY

(€)
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(d)  Chinh sach vé viéc tra tién thdng c& bac cho than chi

Theo luat dinh, moi sé tién thang
c® bac hodc sé tich liiy tin dung ti
$1,000 hoac nhiéu hon sé dwoc tra

day du bang chi phiéu, khong
dworc tra bang tién mat. Nhirng sé
tién thang nay sé khong dwoc
cung cap dé lam tin dung cho céc
may choi c& bac.

(e)  Ngan cAm viéc cap phat tin dung dé c& bac

Pao luat Qui dinh vé Co bac ndm 2003

(Gambling Regulation Act 2003) ngan

cam dia diém c& bac nay khéng duwoc

cép phat tin dung cho than cha dé co
bac trén may.

® Chwong trinh tw ngan cam (self-exclusion program) cla dia diém co
bac

Dia diém c& bac nay c6 chwong trinh tw ngdn cAm. Mudn c6 théng tin vé
chwong trinh ndy, cac than chi co thé noi chuyén véi Vién chire Dam trach
viéc C& bac c6 Trach nhiém (Responsible Gaming Officer) / Quan Iy Truc vé
C& bac (Gaming Duty Manager) hodc ldy mét tap théng tin vé viéc Tw Ngan
cam (Self-Exclusion brochure) dwoc bay & phong choi c& bac.

Nhirng man hinh trong dia diém c& bac ciing chiéu dinh ky nhirng meo vé c&
bac c6 trach nhiém va céc chi tiét thong tin lién lac véi cac dich vy hé tror vé
van dé cd bac. (Piéu nay chi ap dung khi & dia diém co bac c6 cac man hinh
c6 thé chiéu duoc nhing théng tin nay.)

Téap théng tin hién nay cda VGMI dwet bao gém trong tai
liéu nay va dang ché chdp thudn. Khi c6 4n ban cda
Chwong trinh Tww Ngdn Cam, chiing t6i sé kém hinh anh ‘
cta 4n ban vao tdp tai liéu Qui tdc nay. |

Responsible !
Gaming |
Handbook
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(@  Mubn biét thém thong tin

Dia diém c& bac nay cung cap thém cho than chi cac thong tin lién quan dén
viéc cd bac c6 trach nhiém, bao goém:
o Lam thé nao dé tiép can véi trang mang ‘Hiéu biét vé tién bac’
(‘Understanding Money’ www.understandingmoney.com.au cla
Chinh quyén Lién bang
0 Lam thé nao dé nhirng ngudi choi cd bac va gia dinh hodc ban bé
cta ho c6 thé tim kiém nhirng dich vu hd tro vé cd bac, nhirng
chwong trinh tw ngan cAm va trang mang hé tro vé van dé cé bac
ctia Chinh quyén Tiéu bang www.problemgambling.vic.gov.au
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4. Théng tin vé San pham Cé& bac

Muén biét cac qui luat danh cho méi trd choi c& bac trén May Choi Cé bac
bang Dién T& (EGM), gdm nhirng co hdi triing giai, nguwdi choi cd bac co thé
chuyén dén cac Man hinh Théng Tin Cho Ngwdi Choi Cé bac (PID) trén
may. Nguwoi choi ¢ bac cé thé héi nhan vién tai dia diém vé cach xem thong
tin trén cac man hinh PID va/ hodc doc trong tap Thong tin Hién thi cho
Ngwoi Choi Co bac (PID), ma mét sé it dwoc dét sén trong phong choi ¢
bac.

GREDIT —BET
s 200

Chances OF Winmnindg
+ ona i line, 1 credit bet withino featur e wire
[T Bothom Five Wi vibstria Hiie
 Torsmisree

T:0Bpem

Nguoi choi cling c6 thé quan sat cac qui luat vé tro choi co bac Club Keno
tai m6i noi ban Club Keno (chi ap dung cho nhirng dia diém c6 ban Club
Keno).

O méi diém ban Club Keno (chi ap dung cho nhitng dia diém c6 ban Club Keno) c6
cac Hwong dan vé Choi Club Keno (Club Keno Game Guides) c6 phan day cach
‘Choi Thé Nao'(‘How to Play’).
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5. Chién thuat Cam két trwéec

Dia diém c& bac nay luén khuyén khich cac than chd choi cac May Choi C&
bac bang Pién Tl (EGMs) nén qui dinh mdc gi¢i han vé thoi gian va tién bac
tiy theo hoan canh céa biét ctia minh. Nhirng bang chi dan trong phong choi
c® bac va trén cac may EGMs dé nghj rang cac than chd nén qui dinh mae
gi®i han va nén gilr dung gidi han do.

Tt ca cac may EGMs tai dia diém c& bac nay gilip cho nguoi choi co bac co
thé theo dai thdi gian va sb tlen da bé ra trong subt budi choi. Nguwoi choi cé
thé héi nhan vién tai dia diém vé cach khéi déng viéc theo ddi budi choi hodc
xem trong tap Théng tin Hién thi cho Ngwdi Choi C& bac (PID) dwoc trwng
bay trong dia diém.

Tai Dia diém c& bac nay ciing c6 nhirng bang chi dan va cac tap théng tin
trong phong choi c& bac voi thong tin vé nhirng kich t6 c6 thé dan t&i viéc
tiéu tién qua moec. Nhirng viéc nay bao gom:

(0]
(0]

(0]

c®& bac mbi ngay hoac thay kho dirng lai luc dia diém déng cira;
cO bac trong th&i gian qua lau, c6 nghia la, trong ba gi& hoac
lAu hon ma khéng ngirng nghi;

tranh né lién lac trong IGc c& bac, néi chuyén giao tiép réat it,
phan tng vira da déi véi cac sw kién xay ra chung quanh ho;
tim cach vay mwon tién bac cia nhan vién tai dia diém hoac cua
cac than chu khac hoéc tiép tuc c& bac véi sb tién Ién da thang
dworc;

c6 thai dd hung hang, chéng di xa hoi hodc dé xuc déng trong
khi co bac;

tim céach théng lai nhitng gi da thua;

cO bac khi cam thay bi cang thang ho&c phién muén;

mat tw chd vi ubng quéa nhiéu rvou;
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6. NOi chuyén véi cac than chua khéc

Nhan vién tai dia diém cd bac nay cam két cung cép viéc phuc vu khach
hang luébn & mdc dé cao, bao gom viéc quan tam thwong xuyén den cac than
chd ctia minh va trdch nhiém cta dia diém doi voi viéc Co bac cé Trach
nhiém.

M6t Vién chirc phu trach vé Co bac c6 Trach nhiém/ Quan Iy Tryc vé Co bac
duoc chi,dinh lam viéc tai Bia diém c& bac nay. Ho la ngui ludn lubn cé mat
tai dia diém ngay ti Iic mé cira.

Khi c6 nguoi dén héi nhan vién tai dia diém nhirng dich vu vé van dé cé bac
hodc cé nhirng d4u hiéu cho thy ho dang bi van dé vé co bac, ho sé duoc
dwa dén gap Vién chirc phu trach vé C& bac c6 Trach nhiém/ Quan Iy Truc
vé Co& bac dé duoc gitp dé.

Khi thay than chi cé d4u hiéu chirng té ho dang budn phién hodc cé nhirng
hanh vi khdng thé chap nhan thi nhan vién tai dia diém sé dén dé gitip d& ho.
Nhirng dau hiéu nay c6 thé gdm, nhung khdng gigi han:

o mét nguo’| c®& bac mdi ngay hoéc thay khé dirng lai lic dia diém
dong ctra;

0 cO bac trong thoi gian qua lau. C6 nghia Ia, co bac trong ba gi¢o
hoac lau hon ma khéng ngtrng nghi;

o tranh né lién lac trong ltc c& bac, néi chuyén giao tiép rat it voi
ngwdi khac, phan (ng vira da dbi véi nhikng sw kién xay ra
quanh ho;

0 yéu cau muon tién cla nhan vién hoac cla cac than chu khac
hoac tlep tuc c® bac véi sé tién Ion da thang duorc;

0 ¢06 thai dd hung hang, chéng dbi xa hdi hoac dé xtc déng trong
lUc co bac.

Viéc gilp d& nay c6 thé & dwéi hinh thirc:

0 nhan vién sé n6i chuyén véi than chi va khuyén khich ho nén
ngwng nghi va r&i khéi may;

o nhan vién s& moi than chd dung giéi lao (nhw ubng tra hodc ca
phé) & moét noi yén tinh va riéng tw hon trong dia diém cd bac.

Néu nhirng hanh vi do van dé c& bac, than chi sé dwoc gidi thiéu dén Vién
chtre phu trach vé C& bac c6 Trach nhiém.

Nhirng sw lién lac cta Vién chire phuy trach vé Cé bac c6 Trach nhiém véi
than chd sé dwoc thu hinh lwu gitk trong S6 ghi Sw Kién vé C& Bac C6 Trach
Nhiém (Responsible Gambling Incident Register) va nhirng hanh déng da
duoc thye hién. H6 so nay dwoc bao vé bédi Dao luat vé Quyén Riéng Tw
(Privacy Act). Trong sé ghi s kién nay phai cé nhirng chi tiét sau day:

0 ngay gic‘r xay ra sy kién;
tén ho cda (nhirng) nhan vién lién hé;
tén cua than chu lién hé (neu co);
khai quat hodc téng quan vé sy kién:;
hanh déng da dwoc nhan vién thye hién (thi du: cung cép théng
tin vé Gitp d& cho Nguwoi co bac/ Tw Ngan cdm (Gambler's
Help / Self Exclusion);

O O0OO0Oo
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7. Chinh sach vé Nhan vién Co bac

Nhirng nhan vién ngoai gi® lam viéc ctia minh c6 thé dén choi co bac tai
dia diém nay mién 1a ho khéng dwgc mac ddng phuc lam viéc, khéng dwoc
mang thé chirng nhan 1am viéc va da khéng cé mat tai dia diém ké tir ca
lam viéc cudi cung cla ho.

Nhirng budi trién khai nghiép vu vé c& bac c6 trach nhiém sé dwoc td chirc
hang nam cho nhan vién, két hop véi dich vu Gilp d& cho Nguoi co bac
(Gambler's Help) ¢ dia phwong. Khi nhan vién bat dau lam viéc, ho sé
nhan mét tap théng tin gébm cac dich vu hd trg vé van dé cd bac va co bac
co trach nhiém.

8. Nhipng dich vu Hé trer van dé cé& bac

Dia diém c& bac nay cam két duy tri nhivng méi lién két virng chéc véi cac
dich vu hd tro & dia phwong vé van dé co bac. C4c vién chirc thAm nién ti
dia diém c& bac nay sé gdp g& thuwdng xuyén véi cac co quan Gilp d& cho
Nguoi ¢ bac tai dia phwong.
o Thi du vé nhirng budi hop nay cé thé gébm viéc:
= t6 chirc viéc huén luyén nhan vién thwdng nién, do dich vu
Giup d& Nguwdi c& bac tai dia phwong thwc hién;
* nhirng budi hop thwéng nién hai lan trong ndm gidra Vién chirc
Diéu hanh / Quéan ly Dia diém C& bac (Venue Operator /
Manager) va dich vu Gitp d& Nguwoi co bac.

Chi tiét cac budi hop nay sé duwoc ghi vao Tap Ho so/ Sb ghi vé Co bac co
Trach nhiém (Responsible Gambling Folder / Register) dwoc dat trong
phong choi c& bac. Nhirng chi tiét budi hop phai bao gom:
= gi® giac va ngay thang budi hop;
nhirng ngudi da dén tham dw budi hop;
cac dé tai da thao luan;
két qua/ nhrng hanh déng ghi twr budi hop;
ngay tb chirc budi hop sap tdi.
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9. Viéc khiéu nai caa than cha

Khi mudn khiéu nai vé viéc thi hanh Qui tdc Quan ly nay, than chi phai viét
van ban g&i thang dén ban quan ly dia diém c& bac. Moi khiéu nai phai
dwoc Quan ly Dia diém kiém tra nham bao ddm céac khiéu nai phai lién
quan dén linh v thi hanh Qui tac nay. Nhirng khiéu nai vé viéc phuc vu
khach hang hoéc viéc thao tac cac may choi c& bac phai dwoc dwa dén
Quan ly / Nhan vién Tryc cla Dia diém giai quyét. Nhan vién tryc cta Dia
diém co bac sé gitp than cha trong viéc nay khi dwoc yéu cau.

Nhirng khiéu nai sé& dwoc diéu tra mot cach that can trong va cang sém
cang tét.
Nhirng khiéu nai sé dwoc gidi quyét trong chiéu hwéng sau day:

0 tat ca céc khiéu nai phai dwoc bao ngay la da nhan duoc;

o néu phai quyét dinh khong tién hanh diéu tra khiéu nai vi ly do viéc
khiéu nai khdng lién quan dén viéc thi hanh Qui tic, ban sé duwoc
théng bao ly do;

o trong khi tién hanh diéu tra khiéu nai ctia ban, Quan ly Dia diém c6
thé tim kiém théng tin tlr cac nhan vién cta Dja diém c6 lién quan
dén chu dé khiéu nai;

o Quan ly bia diém sé& tim cach xac minh xem ban c6 dwoc dbi xo
mot cach hop Iy va phu hop véi Qui tdc Quan ly vé C& bac co
Trach nhiém hay khoéng;

o néu viéc khiéu nai ctia ban duwgc xac minh, Quan ly Dia diém sé
thdng bao cho ban biét v& hanh déng sé duoc thwe hién dé giai
quyét van dé;

0 ban sé& ludn ludn duwoc théng bao vé két qua cha khiéu nai cta
minh;

o nhirng chi tiét vé khiéu nai sé dwoc lwu gitr trong Tap H6 so/ Sb ghi
vé C& bac c6 Trach nhiém (Responsible Gambling Folder /
Register)

o nhirng théng tin vé& cac khiéu nai s& dwoc cung cap cho co quan
VCGR khi dwoc yéu cau.

Néu khong thé gidi quyét dwoc tai dia diém cd bac, viéc khiéu nai sé dwoc
dwa lén Co quan Trong tai va Hoa giai Uc chau (IAMA) dé giai quyét. Ca
hai bén lién hé dén viéc khiéu nai déu co thé lién lac v&i co quan IAMA.
Mudn khé&i xwdng viéc khiéu nai, mét trong hai bén cé thé vao trang mang
cta co quan IAMA tai www.iama.org.au, tai mau don xin Giai quyét Tranh
chép (Dispute Resolver form) xudng, va sau d6 ndp don nay vai 1& phi lién
hé cho co quan IAMA. Sau d6, Vién chirc phu trach viéc Trong tai / Hoa
giai sé lién lac v&i ca hai bén dé tién hanh viéc giai quyét van dé. Nhirng
mau don nay cting c6 tai bia diém co bac.

Ghi cha: Viéc khiéu nai g&i dén co quan doc 1ap nay dé xin giai quyet co
the rat tbn kém. T4t c& cac bén dwoc khuyén khich nén ch gang giai quyét
van dé ngay tai Dia diém co bac trwdc khi dwa van dé 1én dén co quan hoa
giai chuyén nghiép.

Tai liéu lien quan dén moi khiéu nai (hop |& va khéng hop 18) dbi véi Qui
tadc Quan ly phai dwoc lwu gity trong Tap H6 so/ Sé ghi vé C& bac c6 Trach
nhiém (Responsible Gambling Folder / Register) dé& co quan VCGR c6 thé
tiép can khi yéu cau.
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10. Tré em vi thanh nién

Tré em vi thanh nién bi ngan cdm khéng dwoc vao cd bac. C6 nhixng bang
hiéu d&t & 16i ra vao tai méi phong choi c& bac ngén cdm khong cho tré em
vi thanh nién vao phong. T4t ca nhan vién sé phan chia nhiém vu dé hai
bang chng tudi tdc néu ho nghi ngd xem than chd ¢ dua it nhat 18 tudi
hay khéng. Néu khang thé xuét trinh gidy t& chirng minh lién hé, than cha
sé dwoc yéu cau roi khai phong choi c& bac.

11. Moi trwéng c& bac

Nhirng than chi sé dwoc khuyén khich nén r&i may dé nghi ngoi thwong
xuyén. Viéc khuyén khich nay c6 thé dwéi hinh thirc thong béo lién quan
dén mot sy kién theo giai doan. Cac loai sw kién nay c6 thé la:

0 Thong b&o t&i gir gidi lao budi sang;

0 Thong b&o c6é mét thanh vién dwoc trang sé;

o Bét diu céc sinh hoat nhw nhirng giai diéu vao budi sang.

Pdng hd dwoc dat tai tAt ca nhirng khu vue chinh cla dia diém cé bac dé
than cha biét gior gidc da qua. Nhan vién sé nhac gi® khi thdng béo vé cac
sinh hoat cta dia diém co bac.

12. Céac nghiép vu tai chinh
Dia diém c& bac nay khong déi chi phiéu thanh tién mat cta than cha.

Mot bang ghi diéu nay sé dwoc dét tai quay thu ngan trong phong choi cd
bac.

Nhirng sb tién tring duéi $1,000 tlr cAc may choi c& bac tai dia diém nay
c6 thé dwoc ddi thanh tién méat va/ hodc chi phiéu. Theo luat dinh, tat ca
céac sb tién tring hoac sb tich Idy tin dung tri gia $ 1,000 hodc Ién hon sé
dwoc tré tron bang chi phiéu, khdng dworc tra bang tién mat. Nhirng sé tién
trang hoac sé tich Ity tin dung sé khéng cung cap lam tin dung cho céac
may choi co bac.

S ghi tién trang giai (Prize Payment Register) sé dwoc lwu gil trong
phong choi c& bac.
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13.  C6 ddng va Quang céo

Tiéu bang Victoria ngan cam viéc géi cac san pham vé co bac vé May
Choi Co bac bang Bién Tt (EGM) den nha ma khdéng ghi dia chi.

T4t ca céac loai quang céo khéng thuéc May Choi C& bac bang Dién T
(non-EGM) do Dia diém nay hoac dai dién cta Dia diém thuc hién, sé tuan
tha cac qui tac dao ly vé quéng céo dwoc Hiép hodi Cac Co quan Quang
céo Toan quéc Uc Chau (Australian Association of National Advertisers)
chép thuan. Xin xem Phu luc B (Appendix B).

M&i quang céo va c6 dong trong twong lai sé dugc kiém tra di chiéu voi
bang danh sach vé Qui tac DPao ly cia AANA nham bao dam sy phu hop.

Ngoai ra, dia diém cd bac nay sé bao dam rang cac tai liéu quang céo clia
chung téi sé:
o khéng sai s6t, Iira d&o hoac déi tra vé sb tién thang, cac giai thuéng
ho&c céc co hdi thang;
o khéng céng kich hoac khiém nha vé ban chét;
0 khéng tao cho ngwéi choi cé cam giac c& bac la mét phwong sach
hop ly dé cai thién tinh trang tai chinh;
o khéng cb xdy viéc ubng rwou trong khi mua nhivng san pham co
bac;
0 ludn cd sy wng thuan cta ngwoi xac dinh trang giai trwde khi cong
bo.
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14.  Viéc thwce thi Qui tac

Qui tdc nay la mét phan trong phan théng tin ban dau dé cung cp cho tat ca
nhan vién tan tuyén khi ho bat dau lam viéc. Nhirng nhan vién dwoc thué Itc
Qui t&c da dwoc ban hanh déu da tham dy viéc huan luyén vé muc dich, noi
dung va tha tuc cla qui tAc nay.

Céc van dé dwoc nhan vién hoac than chd néu Ién vé Qui tac Quan ly déu phai
duoc dwa dén Vién chirc phu trach C& bac c6 Trach nhiém/ Quan ly Truc dé
lwu y gidi quyét.

Nhirng nhz}m vién nao thwc hién va 4p dung mét cach hiru hiéu nhirng thi hanh
theo Qui tic sé dwoc Ban Quan ly Dia diém cd bac danh gia cao.

15.  Ta&i xét Qui tc Quan ly

Qui tdc Quan Iy nay sé dwoc tai xét hdng ndm nham bao d&m phu hop véi Dao
luat Qui dinh vé C& bac va bét ctr chi thi nao ctia Bo. Viéc diéu hanh va hiéu
qua cla Qui tdc Quan ly trong 12 thang t&i cling sé dworc tai xét vao thoi diém
nay. Viéc tai xét luén don nhan nhivng y kién phan héi tir tat ca cac co quan
lién hé mat thiét, gdm cac nhan vién tai dia diém va céac dich vu hé tro' vé van
dé co bac.

Nhirng yéu cau thay dbi sé dwoc ghi nhan va thie hién sau do, néu co thé. Bat
cl sy thay doi ndo ciing sé dwoc lwu gilr trong Tap HO so/ SO ghi vé Co bac
c6 Trach nhiém (Responsible Gambling Folder / Register).
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